Lancado em 2021, o Cartéo Cidad&o confere mais agilidade no
acesso a diversos servicos, como matricula em creches e escolas

municipais, agendamento de consultas, retirada de medicamentos,

empréstimo e renovacio de livros na biblioteca, e muitos outros.
Ele também permite que a administragao municipal conhega
melhor cada morador e as suas necessidades, aprimorando 0s
servicos publicos. Mais de 120 mil municipes ja solicitaram O cartao.

> Prémios de reconhecimento:
O Cartdo Cidadao Itu conquistou a segunda
edi¢ao do prémio Cases Inovadores do
Programa Parcerias Municipais.

O reconhecimento na categoria de
Educacado decorreu da ampliagdo do acesso
as creches com o Cartao Cidadao Itu.

Com este portal, muitas solicitagdes e servicos foram
digitalizados, ndo sendo mais necessaria a visita presencial
a Prefeitura. Os prazos para analises e aprovacdes também
se reduziram. A coleta e digitalizacdo de dados, necessarias
para o Itu Digital, foram possibilitadas pelo Cartdo Cidadao.

> Agilidade com os sistemas digitais: em 2023, foram
abertos cerca de 80 mil processos digitais, com menor
producao de lixo e menor impacto ambiental.
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